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HVEM ER

DANSK KYST- OG
NATURTURISME?

Danmarks nationale
organisation for udvikling af
kyst- og naturturismeni hele
Danmark.

Er en del af den offentlige
turismefremmeindsats og
eksekverer pa Den nationale
strategi for baeredygtig veekst
i dansk turisme.
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Erhvervsministeriet

Dansk Turismes

Advisory Board Det Nationale Turismeforum

Wonderful Copenhagen
(Dansk Storbyturisme)

Dansk Kyst- og

VgD Naturturisme

Nationalt
niveau

Dansk Erhvervs- og
Mgdeturisme

Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsselskab

Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsselskab

Destinationsselskab

Destinationsselskab

Destinationsselskab

" 19 destinationsselskaber

niveau




HVAD ER
VORES OPGAVE?

Vi har til formal at udvikle kyst- og naturturismen i Danmark.
Vi seetter en feelles agenda for udviklingen med visioner,
ambitioner, retning, prioritering og fokus.

Vi medvirker til at skabe konkurrencedygtighed, innovativ
udvikling og en mere baeredygtig vaekst i kyst-og
naturturismen. Malet er at kyst-og naturturismen i Danmark
vinder nye markedsandele i et stadigt mere
konkurrencepraeget marked.
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UDVIKLINGSPRINCIPPER

Koncentrer udviklingen

Benyt og beskyt

@g kvaliteten

Styrk de lokale saerkender
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Taenk i flere saesonerr
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TN 1 _4\, = ngsgivende for vores arbejde med
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BZAREDYGTIGHED
- ER DET PA RADAREN?

Turister — danske savel som udenlandske — efterspgrger mere
handling ift. baeredygtighed og ferier, og man forventer selv at
aendre adfeerd i en mere baeredygtig retning fremover.

DKNT har gennemfgrt en analyse blandt danskere og tyskere ift.
baeredygtighed og ferier, og her ses en tydelig bevaegelse
henimod, at baeredygtige og miljgvenlige hensyn pavirker
rejsevalgene mere efter covid-19 (DKNT 2021).
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Kilde: Baeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa grgn omstilling DKNT 2021

Far covid-19

Danmark

Efter covid-19

Far covid-19

Tyskland
Efter covid-19

m Slet ikke

24% 44% 13%
15% 39% 21%
| lav grad | nogen grad | h@j grad | meget hgj grad

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)
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BZAREDYGTIGHED
- DE GRONNE IDEALISTER

. Grgnne idealister Crgnne skeptikere

Vi har i analyser zoomet ind pa segmentet "de grgnne

idealister” i den danske befolkning. Segmentet er

defineret ved, at de i hgj eller meget hgj grad

forventer, at baeredygtige hensyn vil praege deres 48% 47%
. . 45%

fremtidige rejseadfaerd.

Gruppen holdes op imod "de grgnne skeptikere”, 34%

som slet ikke eller i mindre grad forventer, at

baeredygtige hensyn vil pavirke deres fremtidige

24%
rejseadfeerd.

| Danmark er der flere grgnne skeptikere (47%) end
idealister (19%). Der er flere grgnne idealister i 2022
sammenlignet med 2019.

2019 2020 2021 2022
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BZAREDYGTIGHED

- REJSEADF/ZERD | DE TO SEGMENTER

For de grgnne idealister er hele rejsen
pavirket af miljg- og baeredygtige
hensyn. Lige fra valget af destination, til
miljgmaessigt at modvirke effekten af
deres besag.

De grgnne idealister oplever et stgrre
ansvar for hele rejsens miljgmaessige
aftryk og for, at selve besgget pa
destinationen bidrager til den lokale
gkonomi.

Prisbevidstheden er de to grupper
feelles om - at prisen er en afggrende
faktor for de aktiviteter, de veelger under
rejsen.
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u Grgnne idealister

Jeg foler et ansvar for at beskytte/passe pa miljget i det
land, jeg besgger

Det er vigtigt for mig at have adgang til naturoplevelser
Det er vigtigt for mig, at de penge, jeg bruger, gavner

lokalsamfundet - snarere end en international virksomhed

Det er vigtigt for mig, at byen/omradet, som jeg besgger,
har et bredt udvalg af lokale fgdevarer og spisesteder

Jeg er villig til at betale en lille smule ekstra (en miljgskat),

hvis pengene bruges til at forbedre miljget i det land, jeg...

Jeg overvejer at vaelge mere baeredygtig og miljgvenlig
transport til og/eller pa destinationen

Jeg overvejer at vaelge feriedestinationer taettere pa mit
hjemland af hensyn til miljget (CO2-udslip)

Det er vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrrer hverdagen for
omradets beboere (i trafikken, pa restauranter osv.)

Prisen er en afggrende faktor for de aktiviteter, jeg vaelger
under rejsen

Jeg overvejer at rejse mindre til udlandet af hensyn til
miljget (CO2-udslip)

Det er vigtigt for mig at byen/omradet, som jeg besgger,

har fokus pa at beskytte miljget (fx elbiler, cykling i stedet...

Jeg overvejer at veelge mere baeredygtige og miljgvenlige
overnatningsformer (miljgcertificeringer fx Green Key)
Jeg overvejer at rejse til en mere baeredygtig og
miljgvenlig destination (miljgcertificeret)

Det er vigtigt for mig at byen/omradet, som jeg besgger,
har et bredt udvalg af gkologiske fgdevarer og spisesteder

Kilde: Image og potentialeanalyse 2022 — VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme

Grgnne skeptikere

91%
52%

89%
65%

83%
47%

78%
54%

67%
22%

66%

9%

63%
9%

61%
27%

58%
59%

57%

7%

56%
8%

49%
4%
48%

3%

47%
8%

Diff. i pct. Alle
point danskere
+40 64%
+24 73%
+36 59%
124 58%
+44 36%
+57 35%
+54 25%
+34 37%
-2 57%
+50 22%
+48 21%
+45 16%
+45 15%
+39 18%



BZAREDYGTIGHED
- ER DET VIGTIGT?

Beeredygtighed er ikke en udslagsgivende parameter, nar det
kommer til valg af feriedestination eller overnatningssted eller ferie for
flertallet.

Formalet med at holde ferie er at nyde tiden med familien og fa nye
oplevelser sammen. Og det er det der er bestemmende for hvor hen
og hvordan ferien afholdes.

- Ogsa blandt de grgnne idealister.
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Hvilke tre parametre er vigtigst for dig, nar du valger
overnatningssted pa en ferie?

Pris

Beliggenhed ift. kyst og natur

47%

Beliggenhed ift. by og kultur 37%

Kvalitet

-
l

=)
x

Det er let at kommme til og fra

20%
24%

Mad og forplejning ‘%24%
Fzciliteter, der er tilgeengelige m i
Bernevenligt 'ﬂ;]%

Beeredygtighed “%B% m Danmark

Komfort

Andet = mTyskland

Ved ikke B 3%

Kilde: Baeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa gren omstilling
DKNT 2021



BZAEREDYGTIGHED
ER DET FORBEHOLDT
DE UNGE ELLER DE ZLDRE?

De grgnne idealister er iszer at finde blandt kvinder. Uddannelsesniveauet er
forholdsvist hgjt, og husstandsindkomsten er middel. De er spredt i hele landet og i
alle aldersgrupper (tendens til flere unge).

Ken Husstandsindkomst Bopael
d A\ O Lav .
Kvind
(-l-) vinder E Q ,
O Hgj : g
Alder Uddannelsesniveau
De er at findei ’ O Lav
g alle alders- Yyt <
grupper D ‘
@\ = O Hgj
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Kilde: Baeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa grgn omstilling DKNT 2021
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ERFARINGER FRA ET TESTPILOTSTUDIE

< Nar geesterne tager pa ferie, tager de deres
baeredygtighedspraksisser fra hverdagen med. Dvs. de indgroede
vaner med at spare pa ressourcerne og passe pa miljget. Hvis
geesterne sorterer affald derhjemme, vil de derfor ogsa gerne ggre
det pa ferien.

>

R/
*

Sa beaeredygtighed fylder pa ferien i den forstand, at man pa ferier
ogsa ggr de ting man er vant til derhjemme, og man finder det
underligt, hvis det ikke er muligt. Ja, det kan faktisk give bagslag
hvis man oplever noget som strider mod god og sund fornuft,
hvad angar beaeredygtighed.

)

% Beeredygtighed gor en positiv forskel — men ikke arsag til fravalg
eller tilvalg.

% Men det er vigtigt, at det at holde en baeredygtig ferie skal veere
nemt for geesterne at ga til.
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Kilde: Baeredygtighed ggr en positiv forskel, DKNT 2021
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"Du bruger en masse
penge pa en ferie, sa det
er stedet og oplevelsen,
adu taenker over, og ikke,
om det er baeredygtigt.”

” Vi teenker ikke meget pa
baeredygtighed pa ferier. Men vi
synes, det er maerkeligt og
forkert, hvis man fx ikke kan
sortere affald.”

” Men vi sorterer stadig
affald og mindsker

madspild osv. pa ferier. ” "Jeg tror altid, at vi har

taenkt pa det. Vi har
bare ikke kaldt det
baeredygtighed.”

N DT

iR

" Baeredygtighed fylder i ks Vot ol ‘ ; \ "Vi skal taenke os om i
meget i vores hverdag, s gt S forhold til klimaet. Det
ved 1 uges ferie om aret Sy ) \ L betyder f.eks. ikke for
bliver baeredygtighed ey gt RRERALA mange flyrejser men i
nedprioriteret.” | \RARHR, stedet ferie i Danmark.”
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DRIVERE FOR AT BZEREDYGTIGHED
OPLEVES SOM ET PLUS

< At geesterne far en oplevelse af, at der er arbejdet bevidst og gennemfgrt med
baeredygtighed.

< At man som geest far flere og nye mader at agere baeredygtigt pa, end man normalt
har derhjemme.

% At baeredygtighedsinitiativerne er synlige for gaesterne eller ggres synlige gennem
information, hvis de ikke umiddelbart er synlige.

< At gaesterne nemt kan forstd, hvad de skal ggre, og hvorfor og hvordan det er
baeredygtigt. Man skal kunne se meningen med det, man ggr.

< Gaesterne kan godt lide, hvis de gennem brugen af initiativerne/teknologierne far en
fglelse af, at de ggr det rigtige og noget godt.

% Historiefortzellingen: at det er spaendende og sjovt, og at det er godt kormmunikeret.
% At det er nemt at ggre det rigtige — f.eks. at affaldssortere.

< At folk, der er ansat/tilknyttet virksomheden, kan fortaelle om baeredygtighedstiltag.
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Kilde: Baeredygtighed ggr en positiv forskel, DKNT 2021
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BARRIERER FOR AT BZEREDYGTIGHED
OPLEVES SOM ET PLUS

% Hvis man oplever, at det ikke er gjort ‘ordentligt’ eller gennemfgrt. Hvis man feks. ikke
har udnyttet lavthaengende frugter som udskiftning til LED-paerer eller installation af
affaldssortering, inden man far installeret kompliceret teknologi.

< Hvis teknologien/tiltaget ikke virker, har det en demotiverende effekt pa gaesternes
samlede oplevelse af baeredygtighed.

< Hvis det er besveerligt og tidskraevende at bruge teknologierne/tiltagene.
< Hvis man er i tvivl om, hvorvidt man bruger teknologierne/tiltagene rigtigt.
% Hvis man fgler, at virksomheden laver "green washing".

% Hvis det ikke er nemt og ligetil, kan det veere lige meget!

< Hvis lokalomradet ikke udbyder baeredygtige restauranter, lokale fgdevarer og
tilgeengelige ga- og cykelture i naturen.
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ANBEFALINGER FRA TESTPILOTSTUDIET

% Man bgr arbejde aktivt med baeredygtighed, da dette af langt de fleste gaester forventes at blive norm pa ferier,
og fordi baeredygtighed opleves som godt og vigtigt.

% Giv gaesterne som minimum mulighed for at bidrage til beeredygtighed ved at kunne ggre de samme ting, som
de ogsa ggr i hverdagen. Fx affaldssortering, LED-paerer, stort/lille skyl, svanemaerket renggringsmidler, energi-
0g vandsparetiltag.

% Ovenstaende er faktorer som gaesterne forventer er til stede, sa vil man brande sig pa baeredygtighed skal der

mere til - hav styr pa basis og dertil installere tiltag og teknologier, som giver gaesterne mulighed for at agere
mere baeredygtigt, end man er vant til i hverdagen.

% Det er den samlede oplevelse af overnatningsstedet (produktet i det hele taget) som gaesterne ligger meerke til
ift. baeredygtighed, og ikke den enkelte teknologi eller tiltag i sig selv. Sgrg for at teknologierne og tiltagene
indgar som en naturlig del af overnatningsstedet.

% Tag gaesten med pa beaeredygtighedsrejsen — forklar hvad du har gjort og hvor du er pa vej hen. Det er helt ok at
veere pa vej og samtidig promovere hvad du laver.
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TURISTERNE

Turisterne mener, at baeredygtighed er godt og vigtigt — men det skal vaere let og prismaessigt
godt for dem.

En feriesituation er en forngjelsesbaseret aktivitet. Baeredygtigt forbrug og adfeerd skal derfor
vaere let og bekvemt.

Det betyder, at det er jer — virksomhederne - der skal patage sig rollen som initiativtager til

baeredygtighed - | skal hjeelpe turisterne med at agere beaeredygtigt pa deres ferie, at kunne
treeffe de baeredygtige valg. De ggr det ikke af sig selv!
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Baeredygtighed er en hygiejnefaktor og turisterne vil i udgangspunktet ikke betale ekstra for

det — ligesom de heller ikke vil betale ekstra for at fa fijernet affald, venlig betjening eller
adgang til internettet.
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SA HVORDAN SER
FREMTIDENS G/ZAESTER UD?

|
|
|
|
|
| il

Firstmovere pa baeredygtige ferier mener, at man ikke kan sove godt, J|/
hvis klimaet ikke far hvile. Man kan ikke spise med god samvittighed, :
|
|

hvis klimaet har lidt.

[

15t movers | 2nd movers Lagg

. _ Some people | Most people

—_—

|
|
|
Cashcow |
|
|
|

Baeredygtighed er og bliver vaesentligste konkurrenceparameter.

Some people._

Retningen er sat — og det er uden tvivl den baeredygtige retning!

2
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