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1. DKNT - KORT FORTALT
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HVEM ER
DANSK KYST- OG
NATURTURISME?

Danmarks nationale
organisation for udvikling af
kyst- og naturturismen i hele
Danmark.

Er en del af den offentlige
turismefremmeindsats og
eksekverer pa Den nationale
strategi for dansk turisme.
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Erhvervsministeriet

Dansk Turismes

Advisory Board Det Nationale Turismeforum

Wonderful Copenhagen
(Dansk Storbyturisme)

Dansk Kyst- og

VisitDenmark Naturturisme

Nationalt niveau

Dansk Erhvervs- og
Mgdeturisme

Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsselskab

Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsselskab

. 15-25 destinationsselskaber
Decentralt niveau

Destinationsselskab

Destinationsselskab

Destinationsselskab




HVAD ER
VORES OPGAVE?

At udvikle kyst- og naturturismen i Danmark
og saette en faelles agenda med vision, ambition,
prioritering og fokus

At sikre en kontinuerlig vaekst, og at kyst- og
naturturismen vinder nye markedsandelei et
stadigt mere konkurrencepraeget marked
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UDVIKLINGSPRINCIPPER

Markedsdrevet vaekst
Tag udgangspunkt i markedspotentialet og skab langsigtet kommerciel udvikling. Sammentaenk investeringer og skab en positiv
spiral.

Koncentrer udviklingen — skab kritisk masse

Stedbundne potentialer er omdrejningspunkt for opbygning af staerke destinationer. Fokuser og koncentrer udviklingen pa udvalgte
steder og skab kritisk masse gennem fortaetning, udbygning og geografisk samling af overnatningskapacitet, oplevelser og
servicefunktioner.

Taenk beaeredygtigt
| sdvel gkonomisk som ressourcemaessig forstand. Lad baeredygtig veekst veere udgangspunkt for produktudvikling og
destinationsudvikling. Koncentrer udviklingen i og omkring allerede bebyggede omrader og tilpas nye anleeg naturligt i landskabet.

Skab flere saesoner
Teenk i differentierede oplevelsesmuligheder og produkter, sa det samme sted og de samme faciliteter kan anvendes i flere seesoner
og til flere malgrupper for at skabe staerkere forretningsmaessigt grundlag.

@g tilgeengeligheden
Skab gget adgang til det danske kystturismeprodukt pa flere niveauer. @g tilgeengeligheden til Danmark og @g tilgeengeligheden
mellem feriesteder. Oplev det enkelte feriested uden traengsel via forbedret infrastruktur.
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2. NOGLETAL DESTINATION LIMFJORDEN
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STATUS 2020
DESTINATION LIMFJORDEN
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Kilde: Overnatningstal, Danmarks Statistik og Turismens @konomiske Betydning, VisitDenmark 2021

829.000

overnatninger i
2020

Status quo ift.
2019

1,5 mia.
kroner |
turismeforbrug
i 2019

73% skabt af
danske turister

2.200

Turismeskabt
beskaeftigelse
(2019)
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BZAREDYGTIGHED
- ER DET PA RADAREN?

Booking.com (2019) har lavet analyser, der viser, at 72% af turisterne
efterspgrger mere handling i forhold til baeredygtighed, og at der
skal veere flere baeredygtige rejsemuligheder at vaelge imellem.

| 2019 blev 935 personer spurgt om deres rejseadfeerd. Her sagde
45%: "Jeg vil forsgge at ggre mine fremtidige ferier mere
baeredygtige” (Epinion, 2019).

| sommmeren 2020 er +3.000 gaester langs Vestkysten blevet spurgt
om deres holdning til bl.a. baeredygtighed. Her viser det sig — pa
tvaers af nationaliteter — at 58% af gaesterne forventer at aendre
deres rejsemgnster i en mere baeredygtig retning fremover
(Epinion, 2020).

| efteraret 2020 gennemfgrte DKNT en analyse blandt danskere og
tyskere ift. baeredygtighed og ferier, og her ses en tydelig
bevaegelse henimod, at baeredygtige og miljgvenlige hensyn
pavirker rejsevalgene mere efter covid-19 (DKNT 2021).
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Kilde: Baeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa grgn omstilling DKNT 2021

Far covid-19 32% 33% 6%

Danmark

Efter covid-19 24% 44% 13%

Fgr covid-19 16% 25% 13%

Tyskland

Efter covid-19 15% 39% 21%

m Slet ikke | lav grad | nogen grad | h@j grad | meget hgj grad

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)

’ Foto: DanieROVeroe




BZAREDYGTIGHED
- DE GRONNE IDEALISTER

¢

Vi har i analyser zoomet ind pa segmentet "de grgnne
idealister”. Segmentet er defineret ved, at de i hgj eller
meget hgj grad forventer, at baeredygtige hensyn vil
praege deres fremtidige rejseadfaerd.

Gruppen holdes op imod "de grgnne skeptikere”, som

slet ikke eller i mindre grad forventer, at baeredygtige
hensyn vil pavirke deres fremtidige rejseadfeerd.

| Danmark er der flere grgnne skeptikere (45%) end

idealister (18%). Tendens til flere grgnne idealister i 2021

set ift. 2019.
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Andel grgnne skeptikere og grgnne idealister i
Danmark i 2019 og 2021

[0)
48% 45%
[0)
. i
2019 2021
Crgnne skeptikere m Crgnne idealister

Kilde: Image- og potentialeanalyse 2021 - VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme



DANMARK SOM ET ATTRAKTIVT REJSEMAL

Danmark opfattes i hgj grad som en attraktiv feriedestination blandt

danskerne.

Den hgje attraktivitet ses bade blandt de grgnne idealister og grgnne

skeptikere.

En signifikant stigning attraktivitet fra 2019 til 2021. Dette pa tveers af

segmenterne og total set.
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Anser Danmark som en attraktiv feriedestination

71%
67% 66%
s [l 5 I

67%

2019 2021

Cronne skeptikere B Grgnne idealister mAlle



DANMARK OG I hvilken grad opfatter du hvert af felgende lande som et miljgvenligt rejsemal? Du behgver

KONKU RRENTFELT SOMO ikke at have besggt landene for at tilkendegive din opfattelse.
MILJOVENLIGE REJSEMAL - e

pct. danskere
m CGrgnne idealister Crgnne skeptikere point
7 +27 53%
45%
P4 tveers af alle otte nordeuropaeiske Norge 26% +30 43%
destinationer opfattes disse betydelig mere
milj(zS\{enlige blandt de grgnne idealister end Sverige m +34 39%
skeptikerne. 31%
Danmark topper listen og opfattes som et Finland zwu +24 27%
miljgvenligt rejsemal blandt 72% af grgnne °
idealister, hvor det for Norge og Sverige er to ud u
af tre Holland S +24 27%
: (0}
53% af den danske b.gfolkning opfatteor deres Tyskland m +18 7%
hjemland som et miljgvenligt rejsemal. 22%
ons EE 0
1% +15 15%
DANSK Storbritannien Wm +12 10%
[———
= KYST&NATUR JE2
TURISME Note 1: Respondenter, der har svaret ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ er medtaget i grafen.

Kilde: Image og potentialeanalyse 2021 — VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme



REJSEMOTIVER (1/2)

Mere end hver anden efterspgrger
afslapning og muligheden for at lade

m Grgnne idealister

Et let tilgeengeligt rejsemal

Crgnne skeptikere

op pa ferien. 2 Ettrygt rejsemal
E Et familie- og b@rnevenligt rejsemal
3 ud af 10 sgger trygge og let g En venlig og imedekommende befolkning
tilgaengelige rejsemél' 8 Grgnne og beaeredygtige I@sninger
Et miljevenligt rejsemal
Markant flere grgnne idealister o
prioriterer grgnne og baeredygtige [ For at slappe af og lade op
stninger samtet milj@venligt land 5 For at opleve noget nyt og fa ny inspiration
som et rejsemOtiv' E For at fa nye perspektiver pad mit liv
w For at leere noget nyt, dygtiggere mig og fa nye kompetencer
Muligheden for at holde afstand og
andre rejsemotiver knyttet til COVID- En destination med god mulighed for at holde afstand til andre...
19 er Vigtigere for de gronne idealister 'd_? En destination, som har en ansvarlig tilgang til coronasituationen
end de grenne Skeptikere' g En ren destination (uden skrald, rent vand, ren luft)
8 En destination med lavt smittetal (COVID-19)
En destination med hgje hygiejnestandarder
- DANSK
=~ KYST&NATUR
TURISME Note 1: Spgrgsmalet er kun stillet til de danskere, der har veeret p& minimum én ferie i 2020 med betalt indkvartering

Kilde: Image- og potentialeanalyse 2021 — VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme



REJSEMOTIVER (2/2)

"Natur, strand, kyst og hav” er overordnet set et
af de mest vigtige rejsemotiver for danskerne = Grgnne idealister Cronne Skeptikere
uanset syn pa beeredygtighed.

o g Spise pa restaurant/café
c
.. . . T o s - . .
Aktiviteter i naturen som vand ring og Iaengere g = Lokale madoplevelser pa markeder, i gardbutikker, vejboder
° . . . K N [7)]
gature i naturen er i hgjere grad vigtigt for de T Finere gastronomiske madoplevelser
grgnne idealister.
Natur, strand, kyst og hav
Bade det lokale byliv og gpleyelser samt kunst 3 5 Vandring og leengere gature i naturen
og kultur efterspgrges pa ferien. 5 _g
-l‘-'u 45 Cykling eller cykelferie
Z 0 o
Lystfiskeri i hav eller s@
Det at spise ude pa restaurant eller café er ogsa
et vigtigt rejsemotiv for danskerne. Motivet er .
oo . Det lokale byliv og oplevelser
vigtigere for de grgnne skeptikere.
B Kultur, kunst og historiske oplevelser/sevaerdigheder
% Forlystelsesparker, badelande og andre tilsvarende attraktioner
Lokale madoplevelser pa markeder mm. er ogsa P chooni
. . . . oppin
vigtige, seerligt for de grgnne idealister. i PRing
o Design og arkitektur
Festival, koncert, events, teater
—_ DANSK
= KYST&NATUR
TURISME Note 1: Spgrgsmalet er kun stillet til de danskere, der har veeret p& minimum én ferie i 2020 med betalt indkvartering

Kilde: Image og potentialeanalyse 2021 — VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme



BZAREDYGTIGE UDSAGN OM REJSEADFZERD

De grgnne idealister fgler et ansvar for at
beskytte miljget i det land, de besgger.

Det er ogsa vigtigt med adgang til
naturoplevelser.

De vil gerne bidrage gkonomisk til
lokalsamfundet pa destinationen via deres
forbrug.
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I hvilken grad er du enig eller uenig i felgend

mGrgn

Foler et ansvar for at beskytte miljget i det land,
man besager

Vigtigt med adgang til naturoplevelser

Vigtigt, at de penge, jeg bruger, gavner
lokalsamfundet - snarere end en international
Villigt til at betale en lille smule ekstra (en
miljgskat), hvis pengenene bruges til
Overvejer at vaelge mere basredygtig og
miljgvenlig transport til/pa destinationen

Overvejer at rejse mindre til udlandet aht. miljoet

Vigtigt, at jeqg ikke forstyrrer hverdagen for
omradets beboere

Overvejer at vaelge feriedestinationer taettere pa
Danmark aht. miljget

Prisen er afgorende for de aktiviteter, jeg vaelger
under rejsen

Vigtigt, at destinationen har fokus p3a at beskytte

e udsagn om din rejseadfaerd?

ne idealister Grgnne skeptikere

52%
88%
67%
80%
45%

17%
5%
4%
60%
28%
60%

4%

47%

miljget (fx elbiler, cykling i stedet for at kgre bil...| 5%

Overvejer at vaslge mere baeredygtige og
miljgvenlige overnatningsformer

QOvervejer at rejse til en mere baesredygtig og
miljgvenlig destination (miljgcertificeret)

Vigtigt med et bredt udvalg af gkologiske fedevare
og spisesteder

58%
| 3%
2%

5%

Kilde: Image og potentialeanalyse 2021 — VisitDenmark + Dansk Kyst- og Naturturisme

Diff. i pct.
paint

+40

+21

+36

+55

+67

+60

+32

+56

+12

+54

+54

+49

+41

Alle
danskere

62%

71%

55%

33%

20%

20%

36%

21%

49%

19%

16%

13%

15%



BZAREDYGTIGHED
ER DET VIGTIGT?

Hvilke tre parametre er vigtigst for dig, nar du vaslger
overnatningssted pa en ferie?

Pris

Beeredygtighed er ikke en udslagsgivende parameter, nar det
kommer til valg af overnatningssted pa ferien for et stort flertal —

Beliggenhed ift. kyst og natur 47%

37%

blandt danskere og tyskere. Beliggenhed ift. by og kultur -

25%

20%
24%

Det er let at kommme til og fra

Blot 4% af danskerne og 8% af tyskerne har baeredygtighed som
et af deres tre vigtigste parametre, nar de veelger

overnatningssted. Mad og forpleining | 22
Faciliteter, der er tilgeengelige m 20
Bernevenligt '79;1%

Beeredygtighed “% m Danmark

Komfort

Andre ting fylder sdsom pris, beliggenhed og kvalitet.

- Ogsa blandt de grgnne idealister.
g gro P 1 = Tyskland

Ved ikke [ 3%
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Kilde: Beeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa grgn omstilling
DKNT 2021



BZAREDYGTIGHED
ER DET FORBEHOLDT
DE UNGE ELLER DE Z£LDRE?

De grgnne idealister er iseer at finde blandt de yngre kvinder. Uddannelsesniveauet
er forholdsvist hgjt, og husstandsindkomsten er middel og i den lidt lavere ende.

Ken Husstandsindkomst Bopael
@' Kvinder D I é
H= ¢ ,
O Hgj : ‘,‘g
Alder Uddannelsesniveau
De 18-30 arige og , O Lav
g til delso (?gsé de L~ %
31-50 arige @l‘* @, Hgj
~ KYST & NATUR
TURISME

Kilde: Beeredygtig til hverdag og pa ferien - Dansk og tyske forbrugeres syn pa grgn omstilling DKNT 2021

lasts years




FREMTIDEN ER KOMPLEKS, MEN...
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BZAREDYGTIGHED I DAG

Turisterne mener, at beeredygtighed er godt og vigtigt — men det skal
veere let og prismeaessigt godt for dem.

En feriesituation er en forngjelsesbaseret aktivitet. Baeredygtigt forbrug

Q : og adfaerd skal derfor veere let og bekvemt.

Det betyder, at det er virksomhederne der skal patage sig rollen som
initiativtager til baeredygtighed - Virksomhederne skal hjeelpe turisterne
med at agere baeredygtigt pa deres ferie. De ggr det ikke af sig selV!

Baeredygtighed er en hygiejnefaktor og turisterne vil i udgangspunktet

ikke betale ekstra for det — ligesom de heller ikke vil betale ekstra for at
fa fiernet affald, venlig betjening eller adgang til internettet.
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SA HVORDAN SER
FREMTIDENS G/ZESTER UD?

|

I
I I
I I
I I
I . I
Firstmovere pa baeredygtige ferier mener, at man ikke kan sove godt, J/ I
hvis klimaet ikke far hvile. Man kan ikke spise med god samvittighed, 1
hvis klimaet har lidt. I
I
I
I

I

I

I

Cashcow |

Baeredygtighed er og bliver vaesentligste konkurrenceparameter. |
I

I

1st movers | 2nd movers Lagge
: : . . -t I Some -
Retningen er sat — og det er uden tvivl den baeredygtige retning! . e L ost Peopie peoble__
Ingen virksomheder kan derfor ikke leengere undsige sig
baeredygtighed — der er et stigende krav om dette.
! Behov om 3-5 &r
. DANsK
" KYST & NATUR Kilde: Kvistgaard & Hird
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Skaber ikke et Det handler om Sa start den

tilvalg - men at forny og baeredygtige
arsag til et fremtidssikre rejse - ogsa de
fravalg! kerneprodukter sma ting taeller!
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HVORDAN DKNT ARBEJDER MED GRON
OMSTILLING AF OVERNATNINGS-
KAPACITET

* Beeredygtig kapacitet relateret til feriehuse og camping:

« Malgruppeanalyse - baeredygtighed til hverdag og ferie

+ Test af overnatningskapacitet ift. turisters efterspgrgsel af baeredygtighed i
feriehuse og pad campingpladser

. 100% beeredygtigt feriehus:
. Kortleegning af feriehusenes tilstand ift. beeredygtighed
. Katalog over teknologiske Igsninger ift. grgn omstilling af feriehusene

. Green Invest:
. Inspirationskatalog over best cases ift. certificeringsordninger i baeredygtigt
byggeri og miljgmeaerkeordninger

. Transformation af eksisterende overnatningstilbud: mindre hoteller, B&B og
vandrerhjem
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TAK FOR ORDET

HENRIETTE M@LGAARD HANSEN

HMH@KYSTOGNATURTURISME.DK / 2859 3937
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