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PROGRAM

9.30-10.30 Oplæg 

10.30-11.30 Workshop

11.30-12.00 Plenum 

Forudsætning 

Overvej gerne 1-2 udfordringer i 
står med lige nu – fx i relation til 
Green Key certificeringen,
medarbejderinformation, 
nudging af gæster eller 
PR og kommunikation.
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HVEM ER TRINE?

Rådgiver, faciliterer og 
underviser i designmetoder og 

-strategier

Ph.d.-uddannelse fra 
Designskolen Kolding

MA Design; 
Health & Wellbeing London + 
Cand.mag Designledelse SDU

15+ års erfaring med projekt-, 
proces- og designledelse

BONUSINFO – 17 års erfaring fra hotel- og restaurationsbranchen



HVAD ER DESIGN?
=

EN METODE TIL AT GØRE 
NUVÆRENDE 
SITUATIONER

TIL ØNSKVÆRDIGE
SITUATIONER

EN DESIGNTEORETIKER VED NAVN 
HERBERT E. SIMON



ADFÆRDSDESIGN

ADFÆRD = den måde et menneske eller et 
dyr i almindelighed eller i en given situation 

instinktivt eller bevidst opfører sig på

DEN DANSKE ORDBOG 
ORDNET.DK



ADFÆRDSDESIGN

DESIGN = design som begreb kan defineres 
på to måder: et design (møbler, tøj etc.) og 
at designe (en udvikling, dvs. en måde at 

opspore og løse udfordringer på)

TRINE MØLLER
‘DESIGN SOM METODE TIL 

INNOVATION OG SAMSKABELSE’
BOGKAPITEL, 2017



NUDGING

At nudge eller nudging: er brugen af en 
bestemt type af interventioner til at skabe 

adfærdsforandring

PELLE GULBORG HANSEN
ADFÆRDSFORSKER

ROSKILDE UNIVERSITET

INTERVENTION = FORANDRE EN UDVIKLING



ØNSKVÆRDIGE
ADFÆRDSFORANDRINGER

HANDLER DERFOR OM AT 
IDENTIFICERE PROBLEMER OG UDVIKLE 

LØSNINGSFORESLAG TIL AT IMØDEKOMME 
GIVNE SITUATIONER OG MÅDER SOM VI, 

MEDARBEJDEREN OG GÆSTEN 
INSTINKTIVT ELLER BEVIDST OPFØRER 

SIG PÅ



HVILKE FORUDSÆTNINGER 
KRÆVER DET?



NUDGING EKSEMPLER



KULTUR

MINDSET

METODIKKER

METODER

VÆRKTØJER & TEKNIKKER

FAKTORER TIL SUCCESFULD 
IMPLEMENTERING AF 

DESIGNTÆNKNING I EN ORGANISATION
MØLLER, 2013

DESIGNTÆNKNING =

TÆNK SOM EN DESIGNER



KULTUR

MINDSET

METODIKKER

METODER

VÆRKTØJER & TEKNIKKER

FAKTORER TIL SUCCESFULD 
IMPLEMENTERING AF 

DESIGNTÆNKNING I EN ORGANISATION
MØLLER, 2013

DESIGNTÆNKNING



KULTUR

KULTUREN ER DE RAMMER
VI, MEDARBEJDEREN OG GÆSTEN 

ER, MØDER OG OPLEVER

STRATEGISK, 

ORGANISATORISK OG 

OPERATIONELT



KULTUR

STRATEGISK, 

ORGANISATORISK OG 

OPERATIONELT

FORUDSÆTNING: I ORGANISATIONSKULTUREN SKAL DER VÆRE 
FORSTÅELSE FOR PROCESSERNE OG OMFANGET HERAF



HVIS I, MEDARBEJDERNE OG GÆSTEN 
IKKE ER INDSTILLET PÅ 

FORANDRING, BLIVER DET OP AF 
BAKKE!

MINDSET

HVORDAN KLÆDER I JERES 

MEDARBEJDERE PÅ I FORHOLD 

TIL GREEN KEY?



MINDSET

HVORDAN KLÆDER I JERES 

MEDARBEJDERE PÅ I FORHOLD 

TIL GREEN KEY?

FORUDSÆTNING: INDDRAG MEDARBEJDERNE OG EVENTUELT 
JERES GÆSTER/VENNER AF HUSET. DET SKABER ENGAGEMENT

OG GODE HISTORIER



ANVEND KREATIVE METODER TIL AT 
IDENTIFICERE PROBLEMERNE FOR AT 

SKABE PERSONLIGE 
LØSNINGSFORSLAG

METODIKKERMETODIKKER

VED OGSÅ AT INVOLVERE

MEDARBEJDERNE SKABER I 

EJERSKAB



METODIKKER

HAR VI ALLEREDE NOGLE 

DESIGNTÆNKERE I GRUPPEN?

FORUDSÆTNING: MOD TIL AT TURDE AT TÆNKE ANDERLEDES



METODER

DEL GERNE EKSEMPLER DER 

HAR VIRKET

VÆR EKSPERIMENTERENDE OG 
SYSTEMATISK I DE METODER I 

ANVENDER. EVALUÉR TIL FREMTIDEN



METODER

DEL GERNE EKSEMPLER DER 

IKKE VIRKEDE - OG HVORFOR

NB: Der er også HJÆLP at hente i Silje Kamille Friis ‘metodekort’ eller co-creation cards. 
Inspirationskortene kan hjælpe i arbejdet med innovation og design, samt synliggøre nye 
fremtidsmuligheder. Kan købes på Internettet, pris 400-500 kr.

FORUDSÆTNING: FORSTÅ ADFÆRDEN OG FØLELSERNE BAG 
EKSISTERENDE SITUATIONER - PÅ DEN MÅDE KAN I MÅLRETTE 

JERES METODER TIL AT UNDERSØGE HVORDAN I KAN SKABE 
ADFÆRDSFORANDRING OG DERMED ØNSKEDE SITUATIONER 



REDSKABERNE FINDES I ENHVER 
KREATIV VÆRKTØJSKASSE + POST IT 

NOTES BLOKKE

METODIKKERREDSKABER OG TEKNIKKER

TEKNIKKEN ER AT NEDSKRIVE 

OG VISUALISERE TANKER OG 

IDEER FOR AT KOMME VIDERE 

I DEN KREATIVE PROCES



FORUDSÆTNING: ALLE ER FØDT KREATIVE! NÅR MAN
NEDFÆLDER IDEER PÅ PAPIR OG GØR SINE TANKER VISUELLE, 

ER TEGNINGER OG BILLEDER MED TIL, AT MAN FORSTÅR EN 
SITUATION BEDRE

METODIKKERREDSKABER OG TEKNIKKER

BRUG HVAD DU HAR VED HÅN-

DEN: KAMERA, PRINTER, 

TUSCHER, POST IT’S, KARTON, 

PAPIR, LIM etc....



PAUSE



ADFÆRDSDESIGN & 
FORANDRINGSLEDELSE

MORTEN MÜNSTER
ADFÆRDSDESIGN ‘GURU’



BESKRIVER HVORDAN BESKRIVER HVILKE 
BETINGELSER DER 

SKAL VÆRE OPFYLDT



ADFÆRD OG FORANDRINGER 
KRÆVER AT VI INVESTERER STORE 

MÆNGDER AF TID OG ENERGI I NUET
FOR AT SKABE UKLARE RESULTATER I 

EN FJERN FREMTID
DIREKTE LÅNT FRA MORTENS BOG

‘JYTTE VENDER TILBAGE’



FORANDRINGER KRÆVER 
TÅLMODIGHED, RESPEKT FOR 
USYNLIGE RESULTATER OG EN 

VEDVARENDE DISCIPLINÆR INDSATS 
UDEN HURTIGE GEVINSTER

DIREKTE LÅNT FRA MORTENS BOG
‘JYTTE VENDER TILBAGE’



FX GENOPTRÆNING

MA DESIGN; HEALTH & WELLBEING 
MA PROJEKT TRINE MØLLER



FORSTÅ BRUGEREN
VED AT FORSTÅ DERES 

UDFORDRINGER

MA DESIGN; HEALTH & WELLBEING 
MA PROJEKT TRINE MØLLER



kamera



TILPAS KONTEKST

MA DESIGN; HEALTH & WELLBEING 
MA PROJEKT TRINE MØLLER



GØR OPLEVELSEN
MERE PERSONLIG

MA DESIGN; HEALTH & WELLBEING 
MA PROJEKT TRINE MØLLER



MA DESIGN; HEALTH & WELLBEING 
MA PROJEKT TRINE MØLLER

GIV PLADS TIL FORANDRINGEN

DE(N) KOMMER IKKE  AF SIG SELV OG 
SKAL SKABES PÅ SAMME TID, SOM 
ANDRE OPGAVER SKAL LØSES PÅ

DIREKTE LÅNT FRA MORTENS BOG
‘JYTTE VENDER TILBAGE’



SÅ SÆT INDSATSEN PÅ 80% OG 
LØBETIDEN LÆNGERE

DIREKTE KOPIERET FRA MORTENS BOG
‘JYTTE VENDER TILBAGE’



ELLERS BLIVER FORANDRINGER 
- FARLIGE

- INEFFEKTIVE
OG ØDELÆGGENDE

FOR ARBEJDSGLÆDEN
DIREKTE LÅNT FRA MORTENS BOG

‘JYTTE VENDER TILBAGE’



REDESIGN

AF EN FALDEALARM
PHD PROJEKT TRINE MØLLER



PHD PROJEKT TRINE MØLLER

FORSTÅ 
BRUGERENS 
UDFORDRING

‘Gider jeg som 
plejehjemsbeboer at 

bære en kiste rundt om 
halsen?’



HVORDAN FORSTÅR MAN 
SIN BRUGER?

PHD PROJEKT TRINE MØLLERPHD PROJEKT TRINE MØLLER



DOKUMENTÉR

PHD PROJEKT TRINE MØLLER



ANALYSÉR OG EVALUER
EMPATHY

TECHNOLOGY WORK

ACCESSORY POINTS

AUTHOR REFLECTIONS

PRESENTATION OF 
THE ACCESSORY 

APPROACH

ETHNOGRAPHIC
EXPLORATION

AT TWO CARE HOMES

OCTOBER 2016SEPTEMBER 2016 DECEMBER 2016 JANUARY 2017NOVEMBER 2016
PHD PROJEKT TRINE MØLLER



PHD PROJEKT TRINE MØLLER

TEST DE GODE IDEER



ORGANISATIONER MED 80% LUFT I 
KALENDEREN KAN GIVE MERE 

EFFEKTIVITET OG KAN FORANDRE SIG 
HURTIGERE

FOR AT SKABE LUFT – 
SÆT FÆRRE FORANDRINGER I GANG

DIREKTE LÅNT FRA MORTENS BOG
‘JYTTE VENDER TILBAGE’



Silje Kamille Friis har udarbejdet 

denne model for 

forandringsprocesser - 

ligesom metodekortene (2015)



HVORDAN KAN I 
INDSAMLE, 

FORSTÅ, 
UDTÆNKE 
OG SKABE 

MED AFSÆT I GREEN KEY 
OG BÆREDYGTIGE TILTAG?

DETTE SPØRGSMÅL 

SKAL I ARBEJDE MED 

I FORHOLD TIL JERES 

INDIVIDUELLE 

UDFORDRINGER 

SKRIV GERNE NED



empatic-ux.com



HVORDAN KOMMUNIKERER 
I OM DET OG SKABER 

FORRETNINGSMÆSSIG 
VÆRDI?

OG DETTE 

SPØRGSMÅL I FOR-

HOLD TIL JERES 

INDIVIDUELLE 

UDFORDRINGER 

SKRIV GERNE NED
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